CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii Eodzin www KRYTERIA
PORADNICTWA platnos goaziny e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Poradnia Rodzinna o
Fundacji EGO Terapeuta rodzinny . :\lim;\f;;g . 03505210 Sroda 13.00 — 17.30 www.fundacjaego.pl
OK. 9,12, wedhug stawek roda Lo.OU - 17. . . ; .
1 Cerltrum Ochrony 16.400 Suwalki operatora fundacja@fundacjaego.pl Mieszkaricy Suwatk
Dziecka
Poradnia
Psychologiczno — 87 566-41-49 . . ) )
y _g ul. Nowomiejska 10 87 567-00-67 Poniedziatek 16.00-18.00 g el e sovalklol - M'eszkancy
Pedagogiczna . . sekretariat@ppp.suwalki.e powiatu
2 Poradnictwo rodzinne 16-400 Suwalk wedlug stawek Czwartek 15.00-18.00 )
u suwalskiego
operatora
telefoniczne
umawianie wizyt
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia Rodzinna ul. Noniewicza 91 535-032-190 .
3 Fundacji EGO - Psycholog dzieci i mtodziez lok.9,12,13 e e ?[tawek cawartek 11%0000-1119.?3% www. fundacjaeqgo.pl iestiancy Suwalk
Centrum Ochrony Y g y 16-400 Suwalki operatora ' ' fundacja@fundacjaego.pl
Dziecka
Poradnia Rodzinna 535-032-190
Fundacji EGO — ul. Noniewicza 91 wedhug stawek www.fundacjaeqo.pl . .
4 Centrum Ochrony Psychoterapeuta lok. 9,12,13 operatora Czwartek 18.00-20.15 fundacja@fundacjaego.pl Mieszkaricy Suwatk
Dziecka 16-400 Suwatki
Poradnia Rodzinna -032-
Fundacji EGO — ul. Noniewicza 91 535-032-190 fundaci | calar "
5 Psychiatra lok. 9,12,13 wedlug stawek | po o4 16.00-19.00 | WAW.TUndacjaego.p Mieszkaricy Suwa
Centrum Ochrony , operatora fundacja@fundacjaego.pl
Dziecka 16-400 Suwatki
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87 566-41-49

Poniedzialek 14.00-

Poradnia 87 567-00-67 | 18.00 . .
Psychologiczno _ ul. Nowomiejska 10 wedhug stawek WtOfEk 13.00-14.00 www.poradnia.suwalki.pl Mleszlfancy
6 . Poradnictwo psychologiczne 16-400 Suwatk operatora Sroda 14.00-18.00 sekretariat@ppp.suwalki.e powiatu
Pedagogiczna telefoniczne | Czwartek 15.00-18.00 U suwalskiego
umawianie | Piatek 13.00-15.00 B
wizyt
Poniedziatek
Miejski Osrodek
Porriocy Rodzinie w _ . ) . 87 565-28-91 (ﬁggiggg )
2| Suwatkach Poradnictwo i konsultacje ul. Filipowska 20’ B | wedtg stawek Wiorek 08.00-18.00 ~ mops.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
Dzial Pomocy psychologiczne 16-400 Suwatki operatora Sroda 07.30-15.30 biuro@mopr.suwalki.pl
Kryzysowej Czwartek 11.30-15.30
Pigtek 11.30-15.30
Poradnictwo psychologiczne
Miejski Oérodek dl-a rf)dzip z:astqpczych iich 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w | dzi€ci, dzieci umieszezonych | gjlipowska 20 B w. 940 L , _ o
s | Suwatkach W pieczy zastgpeze] oraz 16-400 Suwalki wedug stawek Poniedziatek — piatek _ mops.suwalki.pl . Mieszkaricy Suwatk
o1 Pi pel’noletn}ch wychowankoyv pok. 32 operatora 7.30-15.30 biuro@mopr.suwalki.pl
Dzia 1ec.zy podlegajacych procesowi
Zastgpeze) usamodzielnienia po
opuszczeniu pieczy zastepczej
Centrum 87 56 -02-58
Aktywnosci ul. Noniewicza 91 wedtug stawek | CZwartek 16.00-20.00 pryzmat.org.pl Mieszkaricy Suwatk
9 : psycholog ~ Pigtek 13.00-17.00
Spotecznej 16-400 Suwalki operatora i pryzmat@pryzmat.org.pl
PRYZMAT
Porady psychologa-sesje 87 562-64-56 Poniedziatek
Poradnia psychoterapii indywidualnej ) 87 562-64-00 08.00-12.00 Mieszkaricy
10 | Psychologiczna w ramach umowy z NFZ ul. Szpitalna 62 o . | Sroda14.00-18.00 spspzoz.pl powiatu
(wymagane skierowanie 16-400 Suwatki wedlug sawek | o,y artek 07.30-11.30 sekretariat@spspzoz.pl suwalskiego
lekarza ubezpieczenia Operatora
zdrowotnego)
Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie w | Pomoc psychologiczna w - 87 565-28-91 24 godz. Przez _
11 | Suwalkach sytuaci kryzysowej ul. Filipowska 20 B | wedtug stawek 7 dni w tygodniu ~ mops.suwalki.pl Mieszkancy Suwatk
wystepujacej na skale 16-400 Suwalki operatora biuro@mopr.suwalki.pl

Dziat Pomocy
Kryzysowej

masowg 7 dni w tygodniu
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Centrum wsparcia

Fundacja ITAKA

24 godz. Przez

www.liniawsparcia.pl

Dla osob

dla os6b w stanie Kryzysy psyf:hlczne: ' skr. pocztowa 127 800 70 2222 7 dni w tygodniu bf;da}cycl_l w
12 | kryzysu stany depresyjne, mysli ) bezptatna - . kryzysie
; " 00-958 Warszawa P porady@liniawsparcia.pl .
psychicznego samobdjcze 66 infolinia psychicznym
(zlecenie NFZ) '
Poradnia Zdrowia Porady lekarza i psychologa Szczegbdtowej Wtorek 14.00-18.00
Psychicznego dla inf. mozna Sroda 07.30-15.00
dzieci Od 1 lipca w ramach Centrum | Szpitalna 62 zasiegnac Pigtek 12.00-16.00
i mtodziezy. Zdrowia Psychicznego 16-400 Suwatki 87 562-64-00
udzielane sa $wiadczenia (godz. 08.00—
opieki psychiatrycznej, 14.00)
osobom z problemami 87 562-64-71
psychicznymi (powyzej 18 (godz. 08.00- spspzoz.pl Osoby
13 r.z.) : ' potrzebujace
18.00) sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
wedhug stawek P
operatora
Punkt Przyjmowanie zgtoszen 87 562-64-71
1 . - - . . .
28 OSZEIOWD i kreowanie do udzielania wedhie stawek | Poniedzialek-pigtek
Koordynacyjny g 08.00-18.00
$wiadczenia specjalistycznego operatora . :
Poradnia Zdrowia Porady lekarza, ul. Szpitalna 62 87 562-64-71 Poniedziatek — piatek
Psychicznego psychoterapeuty, psychologa | 16-400 Suwalki wedtug stawek | 08.00-18.00 spspzoz.pl OSObY
14 operatora . potrzebujace
sekretariat@spspzoz.pl wsparcia
Zespot leczenia Porady lekarza, ul. Szpitalna 62 87 562-64-71 Poniedziatek — piatek
Srodowiskowego psychoterapeuty, psychologa, | 16-400 Suwatki wedtug stawek | 08.00-18.00 | Osoby
15 terapeuty srodowiskowego dla operatora K Spspzoz.p | potrzebujace
pacjenta i rodziny sekretariat @spspzoz.p wsparcia
Suwalskie
Stowarzyszenie ul. Kosciuszki 71 609-208-371 o
Klub Abstynentow _ 16-400 Suwalki wedtug stawek | Poniedziatek 16.00- _ . ]
16 Dyzury psychologa operatora 18.00 facebook.com/KlubFilar/ Mieszkaricy Suwatk

»FILAR”
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PEDAGOGICZNE

Poradnictwo pedagogiczne dla

Miejski Oérod.ek. rodzin zastgpczych i ich 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie W | gzjeci, dzieci umieszczonych L Fili ka 20 B w. 940
Suwalkach W pieczy zastepczej oraz ul. FITIPOWSKa 25 wedtug stawek o . IKi.ol Mieszkaricy Suwatk
71 Dyiat Pieczy petnoletnich wychowankow 16-40(;)k81§\27valk1 operatora Pom;dg,z(l)aie:lfggg%lq‘[ek biurrgg@pr:\lgg\rh’:uv;ﬁki pl
Zastepczej podlegajacych procesowi POX. ' ' ' '
usamodzielnienia po
opuszczeniu pieczy zastepczej
POMOC SPOLECZNA
Miejski Osrodek 87 562-89-70
Pomocy Rodzinie w i i ili
y Poradnictwo socjalne ul. Filipowska 20 wedhug stawek o . mops.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
18 | Suwatkach udzielane w ramach dyzuru pok. 3,4,5,9, 10 operatora Poniedziatek-piatek biuro@mopr suwalki.pl
Dziat Pomocy pracownika socjalnego 16-400 Suwatki 7.30-15.30 pr. P
Srodowiskowej
Osrodek Noclegownia dla bezdomnych -
Profilaktyki i . . www.perspektywa.suwalki | Osoby bezdomne,
Wsparcia dla Osob mezezyzn zapewnia .pl potrzebujace
. , schronienie dla 0s6b 87 566-34-19 " U
19 | Nietrzezwych, bezdomnveh. chwilowo ul. Sportowa 24 wedhue stawek Catodobowo przez caty | spoldzielnia.perspektywa schronienia
Uzaleznionych i nnyen, - 16-400 Suwatki & rok @wp.pl przebywajace na
pozbawionych schronienia operatora A
Bezdomnych w terenie Miasta
Suwatkach Suwalk
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
_ - Porady sesyjne psychoterapii 87 562-64-70 Poniedziatek, $roda i Osoby potrzebujgce
Poradnia Terapii indywidualnej i grupowej, 87 562-64-59 | czwartek 08.00-19.00 wsparcia
20 Uzaleznienia i sesja psychoterapii rodzinnej ul. Szpitalna 62 87 562-64-69 V\_/torek 08.00-15.00 sp_SpZOZ.pI
Wsp6tuzaleznienia 16-400 Suwalki wedtug stawek Piatek 07.30-15.00 sekretariat@spspzoz.pl
od Alkoholu operatora
] . ul. Szpitalna 62
Poradnia Terapii Porady lekarza i terapeuty, 16-400 Suwalki 87 562-64-54 Poniedziatek — wtorek Osoby botrzebu
,, | Uzaleznienia od sesje psychoterapii 87 562-64-00 12.00-19.00 spspzoz.pl 50 ‘\'Nzoarrz;a wace
Substancji indywidualnej i grupowej wedtug stawek | Czwartek 07.30-14.30 sekretariat@spspzoz.pl P
Psychoaktywnych operatora Pigtek 12.00-19.00
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Miejska Komisja Procedura zobowigzania do ul. Noniewicza 71 A, 87 563-56-01 Poniedziatek 08.00- mkrpa.suwalki.pl
Rozwigzywania leczenia odwykowego pok. 117 wedlug stawek 16.00 Mieszkaricy Suwatk
22 | Problemow 16-400 Suwatki operatora Wiorek-piatek 07.30-
Alkoholowych 15.30
Suwalskie Trening Asertywnych ul. Kosciuszki 71 506-223-424 Pigtek 16.30-19.30 www.wybor.pogodnesuwa
23 Stowarzyszenie Zachowan Abstynenckich 16-400 Suwatki wedtug stawek od 09.05.2019 do Iki.pl Mieszkaricy Suwatk
LWYBOR” - zajecia grupowe operatora 19.07.2019 .
Oddziat Dzienny Grupa terapeutyczna ul. Mtynarskiego 9 87 565-17-15 Poniedziatek 13.30-
Terapii konstruktywnych zachowan 16-400 Suwalki wedtug stawek 15.30 z wylaczeniem WWW.Wvbor._Doqodnesuwa Mieszkafcy Suwatk
24 | Uzaleznienia od abstynenckich i rozwoju operatora lipca i sierpnia 2019 r. Iki.pl
Alkoholu osobistego ,,Abst}glencja plus
Zmiana
Suwalskie Grupa psychoterapeutyczna . . 506-223-424, Piagtek 16.30-18.30 od | www.wybor.pogodnesuwa
Stowarzyszenie dla 0s6b wspotuzaleznionych | ul- Kosciuszki 71, 11 lub 04.10.2019 r. do Iki.pl
25 WYBOR” pigtro bezposrednio do 22.11.2019r. Mieszkaricy Suwatk
) 16-400 Suwatki terapeuty
691-539-047
] Grupa socjoterapeutyczna dla | ul. Kosciuszki 71, 11 506-223-424, Wtorek 16.30-19.30 www.wybor.pogodnesuwa
Suwalskie dzieci i rodzin dotknigta pietro lub Iki.pl
26 | Stowarzyszenie problemem alkoholowym 16-400 Suwalki bezposrednio do Mieszkancy Suwatk
LWYBOR” terapeuty
691-539-047
Suwalskie Indywidualna psychoterapia | ul. Ko$ciuszki 71, II 506-223-424, | Poniedziatek 16.30- www.wybor.pogodnesuwa
Stowarzyszenie DDA pigtro lub 18.30 Iki.pl
27 LWYBOR” (terapia dla Dorostych Dzieci | 16.400 Suwatki bezposrednio do | Czwartek 15.15-17.15 Mieszkaricy Suwatk
Alkoholikow) terapeuty Z wylaczeniem miesigca
691-539-047 lipca i sierpnia 2019 r.
Suwalskie ul. Kosciuszki 71 609-208-371 Wtorek 18.00-20.00 facebook.com/KlubFilar/
Stowarzyszenie Grupa AA 16-400 Suwatki wedtug stawek Piatek 18.00-20.00
28 | Klub Abstynentéw (Anonimowi Alkoholicy) operatora Mieszkaricy Suwatk
»FILAR”
Suwalskie Grupa AL. — ANNON ul. Kosciuszki 71 Wtorek 18.00-20.00 facebook.com/KlubFilar/
. . . . 609-208-371 .
Stowarzyszenie (Swiatowa wspéinota 16-400 Suwalki wedhug stawek Pigtek 18.00-20.00 ' ,
29 | Klub Abstynentow mezczyzn i kobiet réznych operatora Mieszkaricy Suwatk

»FILAR”

zawodow i wyznan)
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PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Miejski Osrodek Grupa wsparcia dla oséb ul. Filipowska 20 B 87 565-28-91
Pomocy Rodzinie w uwiktanych w problemy 16-400 Suwalki wedtug stawek
30 Suwatkach przemocy w rodzinie operatora Wtorek 16.00-18.00 mops.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
Dziat Pomocy biuro@mopr.suwalki.pl
Kryzysowej
Miejska Komisja ul. Noniewicza 71 A, 87 563-56-01 Poniedziatek 08.00-
Rozwigzywania pok. 117 wedlug stawek 16.00
31 Probleméw Procedura Niebieskiej Karty 16-400 Suwalki operatora Wtorek-piatek 07.30- mkrpa.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
Alkoholowych 1530
Suwalskie Grupa terapeutyczna dla osob | ul. Kosciuszki 71, I1 506-223-424,
Stowarzyszenie doswiadczajacych przemocy pietro lub Poniedziatek 17.00-
_WYBOR” w rodzinie 16-400 Suwalki bezposrednio do | 19.00 od 11.02.2019r. | www.wybor.pogodnesuwa | Mieszkarcy Suwatk
32 terapeuty 691- do 09.12.2019r. z Iki.pl
539-047 wylaczeniem wakacji
wedhug stawek
operatora
Suwalskie Konsultacje indywidualne dla | ul. Kos$ciuszki 71, II 506-223-424,
Stowarzyszenie 0s0b doswiadczajacych pietro lub
_WYBOR” przemocy (wg potrzeb, 16-400 Suwalki bezposrednio do Poniedziatek 17.00- www.wybor.pogodnesuwa | Mieszkaicy Suwatk
33 umawiane telefonicznie) terapeuty 691- 18.00 lipiec-sierpien Iki.pl
539-047 2019r.
wedhug stawek
operatora
Suwalskie Porady specjalistyczne z ul. Kosciuszki 71 530-750-070 Czwartek 16.00-18.00
Stowarzyszenie zakresu przemocy w rodzinie 16-400 Suwatki wedlug stawek Mieszkaricy Suwatk
3 | Klub Abstynentéw operatora facebook.com/KlubFilar/
,FILAR”
Ogolnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja pn. — sob. Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania 800 120 002 godz. 08.00-22.00 www.niebieskalinia.info | do$wiadczajacych
Przemocy w - informacja o najblizszym Problemow ndz. i $wigta przemocy
. Rodzinie ,, miejscu pomocy w Alkoholowych Bezptatna godz. 08.00-16.00 biuro@niebieskalinia domowej
Niebieska linia” problemach przemocy Al. Jerozolimskie 155 infolinia

domowej

02-326 Warszawa




INTERWENCJA KRYZYSOWA

Micjski Osrodek 87 565-28-91 o _
Pomocy Rodzinie w ul. Filipowska 20 B | wedtug stawek | Sesje indywidualne z mops.suwalki.pl o
Terapia interwencyjna 16-400 Suwalki operatora psychologiem biuro@mopr.suwalki.pl Mieszkancy Suwatk
36 | Suwatkach s
pon. — piatek
Dzial Pomocy 7.30 — 15.30
Kryzysowej
Catodobowy Swiadek
Rzadowe Centrum dyzur: http://rcb.gov.pl/zarzadzan zagrozenia
| _ _ Bezpieczestwa | (22) 36169 00 , le-kryzysowe/ kryzysowego
Centralne ‘ Mon!torovyanle Rakowiecka 2A (22) 785 24 godzn.ly na dob@_ Osobg
37 | Zarzadzanie bezpieczenstwa 00-993 W 700 177 przez 7 dni w tygodniu poczta@rch.gov.pl poszukujgca
Kryzysowe - arszawa o-mail- informaciji na
' temat
dyzurny@reb.g zarzgdzania
ov.p
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Urzad Pracy Pomoc w znalezieniu pracy, ul. Kosciuszki 71 a 87 565-26-50 Poniedziatek 7.30- http://suwalki.praca.gov.pl Osoby
w Suwatkach doradztwo 16-400 Suwatki wedtug stawek 17.00 / poszukujace pracy
38 )
operatora Wtorek-pigtek 7.30-
15.30
Infolinia Urzedow Pod tym numerem udzielane Urzad Pracy. 19 524 Moga korzystac:
Pracy - Zielona sa Ciepta 20 . (z Polski) pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
39 Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 godz. 08.00-18.00 -poszukujacy
urzedow pracy. (z zagranicy) biuro@zielonalinia.gov.pl pracy
Koszt zgodnie z - pracodawcy
taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Punkt Pomocy Poniedziatek-czwartek Osoby
Pokrzywdzonym 883-240-678 08-00-16.00 pokrzywdzone
przestgpstwem Doradca dla os6b ul. Noniewicza 91 wedtug stawek Piatek 07.30-11.30 pryzmat.org.pl przestgpstwem i
40 | Centrum pokrzywdzonych 16-400 Suwatki operatora Dyzur catodobowo 7 pryzmat@pryzmat.org.pl ich osoby bliskie
aktywnosci dni w tygodniu
Spotecznej
PRYZMAT



tel:222365900

PRAWO KONSUMENCKIE

Zapewnienie konsumentom
bezptatnego poradnictwa i
informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow
Wytaczanie powoddztwa na
rzecz konsumentéw oraz
wstepowanie za ich zgoda

do toczacego si¢
postepowania W sprawach o
ochrong interesow

konsumentow
Miejski Rzecznik Sktadanie wnioskow w poniedziatek: 8.00 —
41 | Praw sprawie stanowienia i ul. Mickiewicza 1 87 562-82-08 16.00
Konsumentow zmiany przepisOw prawa pok. nr 2 wtorek, §roda, www.um.suwalki.pl Mieszkaricy Suwatk
miejscowego w zakresie 16-400 Suwatki wedtug stawek | czwartek: 7.30 — 13.30
ochrony interesow operatora pigtek: 7.30 — 11.30
konsumentow
Wspotdziatanie z
wilasciwymi terytorialnie
delegaturami Urzegdu
Ochrony Konsumentoéw
oraz organizacjami, do
ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona interesow
konsumentow.
Infolinia
konsumencka
(prowadzona
UOKIK przez Federacje
Urzad Ochrony Pl. Powstancow Konsumentow) pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo
» Konkurencji i Ochrona praw konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 godz. 08.00-18.00 konsumenckie
Konsumentow 00-950 Warszawa 22290 89 16 porady@dlakonsumentow.
Koszt pl
polaczenia
zgodnie z taryfa

operatora




PRAWA DZIECKA

Biuro RPD pn.- pt. godz. Sprawy
Przemystowa 30/32 08.15-20.00. przemocy, relacji
Rzecznik Praw 00-450 Warszawa (dzwonigc po https://brpd.gov.pl réwiesniczych,
Dziecka — dziecigcy Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . 800 121 212 godzinach i w dni szkolnych i
telefon zaufania fax.: (22) 583 66 96. wolne mozna opisaé rpd@brpd.gov.pl rodzinnych.
Bezptatna . ., . .,
43 pn.-pt. infolinia problem i zostawié Moze dzwonié
godz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a kazdy, kto
doradcy oddzwonia) doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem.
PRAWA PACJENTA
Uprawnienia ubezpieczenia 87 562 02 50 Kazda osoba
Narodowy Fundusz zdrowotnego: wedtug stawek objeta
Zdrowia — * prawa pacjenta operatora www.nfz-bialystok.pl ubezpieczeniem
a4 Delegatura w * leczenie w kraju i poza ul. Oginskiego 5C Poniedziatek — piatek suwalki@nfz-bialystok.pl lub
Suwatkach granicami 16-400 Suwatki Telefoniczna 9.00-16.00 zainteresowana
* kolejki do $wiadczen Informacja ubezpieczeniem
Pacjenta zdrowotnym
800 190 590
800 190 590
Bezptatna Z porad moze
. . infolinia pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl korzysta¢ kazdy
Rzeczn_lk Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Zapisy na godz. 08.00-20.00 kto ma poczucie
45 Pacjenta ul. Miynarska 46. orade osobista: kancelaria@r ov.pl famania praw
01-171 Warszawa | Porade osobista: Pp-gov-p fap
rezerwacja@rpp pacjenta
. gov.pl lub
(22) 532 82 43
Infolinia
Uprawnienia ubezpieczenia Centralna Kazda osoba
P Pl Narodowy Fundusz | 800 392 976 (*) _ objeta
zdrowotnego: . http://www.nfz.gov.pl . .
; Zdrowia 22 572 60 42 ubezpieczeniem
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta » o pn.- pt.
46 . . . Groéjecka 186 **) s lub
Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i poza 02-390 W " " . godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl .
ranicami - arszawa (*) potaczenia zalnte_resowgna
kol .Ei do $wiadezeh bezptatne ubezpieczeniem
OlegKL oS ¢ (**) koszt zdrowotnym

zgodnie z taryfa
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operatora
Takze kazdy
oddziat NFZ
posiada wiasna
infolini¢
SIEDZIBA Z porad moga
0‘61_' SZO‘gWIa 44, 801}58512,[0 15 http://www.niepelnospraw | Korzysta osoby
Rzecznik Praw arszawa : pn.-pt. ni.gov.pl niepefnosprawne,
, Ochrona praw Telefon polaczenia ich rodziny oraz
Osob g : godz. 08.00-17.00 )
Niepenosprawnych 0s0b niepetnosprawnych (22) 461 60 00 zgodnie z taryfa sekretariat.bon@mrpips.go _organizacje
KORESPONDENCJA operatora dziatajace na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 v.pl 0sob
00-513 Warszawa niepetnosprawnych
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
87 565-27-00 Poniedziatek 8.00- www.zus.pl Mieszkancy oraz
ZUS Inspektorat w Informacje z zakresu ul. 1 Maja 33 wedhug stawek 18.00 podmioty z terenu
Suwatkach ubezpieczen spotecznych 16-400 Suwalki operatora Wtorek-piatek 8.00- Miasta Suwatki i
15.00 powiatu
Klienci moga
skorzysta¢ z pomocy
pracownikow w http://www.zus.pl/o-
Centrum Obstugi Zakres informaciji: Centrum Obstugi (22) 560 16 00 pn. — pt. : - Adresaci porad:
: . - - - zus/kontakt/centrum- . .
Telefonicznej - pomoc techniczna Telefonicznej lub Koszt godz. 07.00 — 18.00 obslugi-telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
Zaktadu - sktadki podczas wizyty potaczenia - ptatnicy
Ubezpieczen - renty osobistej w placowce | zgodnie z taryfa - lekarze
. .. cot@zus.pl
Spotecznych - emerytury jak wyzej. operatora.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

PRAWO PRACY

Okrggowy Z sieci kancelaria@bialystok.pip.
Inspektorat Pracy w stacjonarnych: gov.pl Osob
Biatymstoku — Porady z zakresu prawa pracy pok. 11 801 00 22 55 Poniedziatek- piatek pj:ZuaLuja,ca
. i 4 . . - = . . .
50 gddm?k wh ul. Swierkowa 69 Z’SIeCI ' 8.00-15.10 https://bialystok.pip.gov.pl informacji na
uwatkac 16-400 Suwatki komorkowych: /pl temat
85 877 14 55
prawa pracy
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
22 391 83 60
. (dla obywateli
Centrum Glown}l;:;lgsekmrat Ukrainy
Poradnictwa zatrudnionych I www.bip.pip.gov.pl,
51 Panstwowej Porady z zakresu prawa pracy. O;I_;gr\s/\l;:ég;?\;\% na terenie RP) Pomse%zolztlilé g&atek Pracodawcy
Inspekcji Pracy tel 22 391 82 15' Koszt ' ' kancelaria@gip.pip.gov.pl i pracownicy
(PIP) fax. 22 391 82 14 polgezenia
' zgodnie z taryfa
operatora.
Uwaga!!!

naliczane s3
koszty za czas
oczekiwania na

potaczenie.




PRAW

O PODATKOWE

. Z porad moga
87 566 69 83 Wwv;.pidlgskle.kas.gov.pll Korzystaé wszyscy
_ urzad-skarbowy-w- odatnicy, a w
Informacje podatkowe dot. . 87 566 48 72 L P Ccy, aw
Urzad Skarbowy w | PIT, CIT, VAT, podatki ul. 1 Maja 2A 87 566 48 27 | Donicdziatek 8.00- suwalkach szczegdlnosci
52 Suwatkach lokalne. akcvza etc 16-400 Suwatki wedhue stawek 18.00 us.suwalki@mf.gov.pl zamieszkujgcy na
» aKeyza etc. nerator | Wtorek-piatek 8.00- adres skrytki e-PUAP: | obszarze bedacym
P 15.00 I09w1y3jrl/SkrytkaESP | W terytorialnym
zasiggu dziatania
Urzedu
801 055 055
el. stacjonarnych.
(22) 330 03 30
el. komorkowych. ;
Informacje podatkowe dot. . +48 (22)33 00 WWW".('S'QF)V'pI Z porad moze
Krajowa Informacja PIT, CIT, VAT, podatki ul. Teodora Sixta 17, 330 pn.- pt. wieee): | skorzysta¢ kazdy
53 ' ' ' 43-300 Bielsko-Biata godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebio X
Skarbowa lokalne, akcyza etc. 7 tel. . S podatnik
. rcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
zagranicznych. informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z
taryfa operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328 pn.-pt. L
Ubezpieczenia |  godz. 08.00-18.00 E?J(?déff mo"’:;" |
. . Spoteczne, OFE P y@rr.gov.p Osoby
Biuro Rzecznika (czas oczekiwania na ; .
. . ZUS . ubezpieczone i w
Rzecznik Finansowego (22) 333 73 26 pn.-pt odpowiedz sporze
54 Fma_nsowy. Prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 lub (22) 333 73 g0dz.11.00-15.00 e-mailowa ok.2 tygodni) dotyczacym
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. 27 bezpiccyeh
. . https://rf.gov.pl/kontakt ubezpiecze
Ubezpieczenia
bankowe i pn.-pt. .
rynku godz. 08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl

kapitalowego
(22) 33373 25



mailto:us.suwalki@mf.gov.pl

INNE

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

> WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
800 676 676 . https://www.rpo.gov.pl . S
Rzecznik Praw Biuro RPO Polaczenia :j 1%086 18.00 kl\fi(zize T{%iolsli:/;zlz
56 . Ochrona praw obywatelskich | Al Solidarnosci 77. | bezptatne z tel. godz. 10.99-10. biurorzecznika@brpo.gov. | .. Y, ’
Obywatelskich 00-090 Warszawa stacjonarnych i wt.- pt. pl Z€Jego prawa 83
godz. 08.00-16.00 naruszone

komoérkowych



https://obywatel.gov.pl/

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymacé porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

Od 1 stycznia 2019 r. udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen, po umowieniu terminu wizyty.
Z. waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy prawnej.

Kobiecie, ktora jest w ciazy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ poza kolejnoscia.

Zgloszenia mozna dokona¢:

1. telefonicznie pod numerem telefonu: 87 562 82 22 — czynnym w godzinach pracy Urzedu;
2. lub pod adresem e-mail; darmowapomoc@um.suwalki.pl.

W zgloszeniu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko, godzing i lokalizacj¢ punktu nieodptatnej pomocy prawnej, z ktdrego chce si¢ skorzysta¢ oraz numer
telefonu kontaktowego. Zapisy wizyt rejestrowane sg w godzinnych okresach, w ramach godzin otwarcia punktow (w zaleznosci od dostgpnosci
terminow).

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych jest mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania
si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej, moze odbywac¢ si¢ takze poza punktem, w miejscu zamieszkania tych
osOb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu si¢
lub w miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego albo za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ po umowieniu terminu wizyty.

Osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktore nie mogg stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu sie¢, ktore zglosza uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej: skladaja staroscie, w formie papierowej lub elektronicznej, o§wiadczenie, 0 ktorym mowa w art.4
ust.2 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajacych oraz dostepnych tej osobie Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng o$wiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej, porozumiewa si¢ z nig w umowionym terminie.



NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

udziela adwokat 2

takze senioréw

ADRESY SPECJALIZACIA DANE
PROWADZACY N DNI i GODZINY . X 0s6b na wézkach wWww
A DYZUROW (o ile okreslono) . A KONTAKTOWE
inwalidzkich
INFORMACIJE i
Punkt Nieodptatnej ZAPISY:
Pomocy Prawnej w L pod nr tel: 87 562-62-22 https://um.suwalki.
siedzibie Miejskiego . Poniedziatek, pon. w godz. 8-16 pl/mieszkaniec/dla-
. ul. Filipowska 20B wtorek, czwartek i tak wtorek-piatek 7.30-15.30 -
Osrodka Pomocy . D L . mieszkanca,57/bezp
Rodzinie - Dzial 16-400 Suwatki pla,tek 7.30-11.30 e-mail; latna-pomoc-
odzine - Dzia Sroda 15.30-19.30 darmowapomoc@um. rawnap125670
Pomocy suwalki.pl. P ’
Kryzysowej!
Punkt Nieodptatnej INF?EMSE JEi
Pomocy Prawnej w w piatek w kazdym od nr tel: 87 56.2-82-22
iedzibi Poniedzialek, | tygodniu P ' https://um.suwalki.
siedzibie Centrum | Kodeiuszki 71 K i piatek dni dl pon. w godz. 8-16 Umieszkaniec/dl
Wsparcia Oraanizacii | Ul- Kosciuszki czwartek i pigte - poradnictwo dla e ) pl/mieszkaniec/dla-
P ganizag 16-400 Suwatki 12.00-16.00 | osobz tak wtorek-piatek 7.30-15.30 | oo kanca,57/bezp
Pozarzadowych i ) - e-mail; ) ]
Wtorek 16.00-20.00 | niepetnosprawnoscig darmowapomoc@um latna-pomoc
Porad prawnych Sroda 08.00-12.00 | i ich opiekunéw, a o F : prawna, 125670
udziela radca prawny takze senior6w suwalki.pl.
2
INFORMACIJE i
. . ZAPISY:
Punkt Nieodptatnej pomiedzialck 16.00. | W Pidtek w kazdym pod nr tel: 87 562-82-22
Pomocy Prawne] w 2000 tygodniu pon. w godz. 8-16 https://um.suwalki.
siedzibie Centrum ul. Kosciuszki 71 Wiorek. éroda | - POradnictwo dia tak wtorek-piatek 7.30-15.30 | pl/mieszkaniec/dla-
Wsparcia Organizacji 16-400 Suwatki 12.00- 316 00 080b z e-mail; mieszkanca,57/bezp
Pozarzadowych Czwé rte1.< .i tek niepelnosprawnoscia darmowapomoc@um. latna-pomoc-
Porad prawnych o oo-1§pog i ich opiekunow, a suwalki.pl. prawna, 125670

1)

2) punkt prowadzony przez adwokata oraz radce prawnego z Centrum Aktywnosci Spotecznej PRYZMAT w Suwatkach.

— punkt prowadzony przez adwokatéw oraz radcéw prawnych wskazanych przez Samorzady, Adwokacki i Radcowski w Biatymstoku,




Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje:

spraw zwiazanych z prowadzeniem dzialalnos$ci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dzialalnosci.

Nieodptatnej pomocy prawnej udziela osobiscie adwokat lub radca prawny, a w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach z ich upowaznienia
aplikant adwokacki lub aplikant radcowski.

W punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzadowej pomocy prawnej moze udziela¢ takze:

1) doradca podatkowy - w zakresie prawa podatkowego, z wytaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

2) osoba, ktora:
a) ukonczyta wyzsze studia prawnicze i uzyskata tytut magistra lub zagraniczne studia prawnicze uznane w Rzeczypospolitej Polskiej,
b) posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w wykonywaniu wymagajacych wiedzy prawniczej czynnosci bezposrednio zwigzanych
ze $wiadczeniem pomocy prawnej,
c) korzysta z peni praw publicznych oraz ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
d) nie byla karana za umyslne przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub przestepstwo skarbowe.

W przypadku $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej przez osoby niebedace adwokatem lub radcg prawnym, doradca podatkowym osoba
uprawniona przed uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej sktada pisemne o$wiadczenie, Ze jest Swiadoma uzyskania nieodplatnej pomocy
prawnej od osoby niebedacej adwokatem, radca prawnym albo doradca podatkowym.



